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Condiciones Generales

CLAUSULA 1. Objeto del Contrato. El objeto del
presente Contrato tiene por finalidad el suministro
de energia eléctrica al Cliente por parte de la
empresa comercializadora Enerfia, S.L. (en adelante
“EVOLUZ", marca comercial) en el punto de
conexién o entrega (CUPS) indicado en las
condiciones particulares adjuntas y bajo |Ia
normativa vigente de aplicacién en cada momento.

La suscripcidn del presente Contrato supone la
aceptacion expresa de la contratacidn conjunta de
la adquisiciéon de la energia y el acceso a las redes a
través de EVOLUZ, posibilitando de esta forma que
esta pueda ofrecer un precio global comprensivo de
ambos conceptos y gue resulte expresamente
autorizada y facultada por el Cliente por medio de
este documento para: M suscribir el
correspondiente Contrato de Acceso a la Red de
distribuciéon con la empresa distribuidora (en
adelante, “Contrato de ATR"), propietaria y
responsable de la red en la que radica la Instalacién
del Cliente; (2) en caso de resultar necesario
legalmente, gestionar la resolucién de su actual
Contrato; y (3) en todo caso, acceder a los datos del
Cliente contenidos en los Sistemas de Informacién
de las empresas distribuidoras.

Este Contrato de suministro es de tracto sucesivo y
personal debiendo el Cliente ser el efectivo usuario
de la energia suministrada, que no podra utilizarla
para uso o lugar distinto para el que fue contratada,
ni cederla, ni venderla o ponerla al servicio de
terceros.

Se reconocen al Cliente todos los derechos de los
consumidores en relacidbn con el suministro
enumerados en el articulo 44.1 de la Ley 24/2013, de
26 de diciembre, del Sector Eléctrico (en adelante,
LSE), el articulo 6 del Real Decreto 88/2026, de 11 de
febrero, por el que se aprueba el Reglamento
general de suministro, comercializacion y
agregacion de energia eléctrica (en adelante, RD
88/2026) y demas normativa de aplicacion.

El Cliente autoriza a EVOLUZ a que pueda
comprobar su identidad, legitimidad y solvencia, asi
como la exactitud de los datos aportados antes de la
entrada en vigor del presente Contrato, y durante la
vigencia del mismo, y quedara condicionada la
contratacidon de suministro de energia eléctrica a la
citada comprobacién, pudiendo EVOLUZ no activar

el suministro de energia hasta su subsanaciéon si
fuera requerida.

El Cliente es responsable de la veracidad de los datos
comunicados a EVOLUZ, comprometiéndose a
solicitar su modificacion, siempre que fuese
necesario, para asegurar una correcta prestaciéon de
los servicios contratados.

El Cliente queda informado de que EVOLUZ podra
consultar ficheros relativos al incumplimiento de
obligaciones dinerarias si precisa enjuiciar la
solvencia econémica del Cliente y que cuando dicha
consulta revele incidencias graves de impago o una
situacion de riesgo de crédito objetivamente
apreciable, podra decidir la no entrada en vigor del
presente Contrato o condicionar su vigencia a la
constitucion por parte del Cliente de una garantia de
pago proporcional al riesgo identificado con la
finalidad de asegurar el cumplimiento de sus
obligaciones dinerarias derivadas del presente
Contrato.

En caso de discrepancia entre las Condiciones
Generales especificadas en el Contrato y las
Condiciones Particulares, prevaleceran, por este
orden, las Particulares y las Generales.

CLAUSULA 2. Punto de suministro, Instalacién,
condiciones técnicas y calidad del suministro. Se
entiende por punto de suministro el punto de
conexiéon o entrega situado en la Instalacion del
Cliente en que se efectda la medida del consumo de
la energia suministrada por EVOLUZ. La Instalacion
de suministro sera la identificada en las Condiciones
Particulares.

La efectividad del suministro queda condicionada a
la formalizacién y activacion del acceso a la red por
la empresa distribuidora conforme a los plazos y
procedimientos establecidos en la normativa
sectorial aplicable, pudiendo reclamar el Cliente a la
empresa distribuidora el resarcimiento de los dafos
Yy perjuicios causados por el incumplimiento o
retraso en dicha actuacion. EVOLUZ no respondera
de los retrasos imputables exclusivamente a la
empresa distribuidora. EVOLUZ se obliga al
cumplimiento del Contrato de ATR en cuanto a la
facturaciéon de energia, desde la fecha de la
concesidn del ATR por la compania distribuidora.

La calidad del suministro sera la establecida en la
normativa vigente (articulos 101 a 103 del Real
Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre, por el que se
regulan las actividades de transporte, distribucion,
comercializacién, suministro y procedimientos de
autorizacidon de instalaciones de energia eléctrica
[en adelante, RD 1955/2000] y disposiciéon adicional
quinta del RD 88/2026 o hormativa que los sustituya)
y en aquella que la sustituya o modifique y, a estos
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efectos, EVOLUZ se compromete a: (1) incorporar en
el Contrato de ATR que se suscriba con la
distribuidora, propietaria y responsable de la red, el
cumplimiento de los niveles minimos de calidad
exigidos 'y (2) trasladar las bonificaciones,
descuentos, y/o indemnizaciones que pueda aplicar
la distribuidora por incidencias en su red, todo ello
conforme a la normativa de aplicacién en cada
momento. EVOLUZ no sera responsable de las
incidencias de cualquier indole dentro de la red de
distribucién que acarreen un perjuicio contra el
Cliente, pero trasladara a la empresa distribuidora
cualquier reclamacién o peticién del Cliente para
gue esta la resuelva.

CLAUSULA 3. Equipos de mediday control. El Cliente
deberd disponer, durante la vigencia del Contrato,
de un equipo de medida y control de la energia
eléctrica suministrada en el punto de suministro
que cumpla los requisitos técnicos legalmente
establecidos (articulos 93 y siguientes del RD
1955/2000 y articulos 8 y siguientes del Real Decreto
1110/2007, de 24 de agosto, por el que se aprueba el
Reglamento unificado de puntos de medida del
sistema eléctrico [en adelante, RD 1110/2007] o
normativa que lo sustituya o modifique). Los
equipos de medida y control podran ser propiedad
del Cliente o ser alquilados a las empresas
distribuidoras, en cuyo caso el precio a facturar por
dicho alquiler serd el establecido en la normativa
vigente y aplicado por la empresa distribuidora
como propietaria de los mismos. Estos precios
incluyen las siguientes labores realizadas por la
empresa distribuidora: la instalacion, conexién o
adaptacién de los equipos, el mantenimiento, la
lectura, la validacién de los consumos y su envio al
Operador del Sistema de acuerdo con sus
requerimientos, etc. La conexién de las instalaciones
y de los equipos de medida se realizard por la
empresa distribuidora en las condiciones y dentro
de los plazos maximos reglamentariamente
establecidos en funcidn de las caracteristicas de la
Instalacion.

El Cliente permitird el libre acceso a EVOLUZ y a la
empresa distribuidora, sus empleados o contratistas
debidamente acreditados a las instalaciones de
medida, para las tareas de instalacién, lectura,
inspeccion, mantenimiento, control y verificacion.
Asimismo, facilitard el acceso a los datos de lectura
en los términos indicados en el aviso de imposible
lectura cuando el encargado de la lectura no pueda
acceder al equipo de medida.

El  Cliente sera responsable de custodiar
adecuadamente los equipos de medida y control y
se obliga a no manipular ninguno de los
componentes de la Instalacién y, en especial, el
equipo de medida y control, exonerando en todo
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caso a EVOLUZ, de cualquier contingencia que
pudiera derivarse del incumplimiento de esta
obligacioén, y sin perjuicio de las responsabilidades
que legalmente le fueran exigibles por dicha
manipulacién entendiéndose por fraude cualquier
manipulacion de dichos equipos, la alteracién de las
redes o derivaciones a instalaciones no previstas por
la distribuidora.

En caso de detectarse la manipulacién del equipo de
medida o control o la evitacién de su correcto
funcionamiento, EVOLUZ lo pondra en
conocimiento de la distribuidora y podra solicitar la
suspensién inmediata del suministro eléctrico, de
conformidad con lo previsto en la Cladusula 4 de las
Condiciones Generales y el articulo 87 del RD
1955/2000. La suspension del suministro en los casos
de fraude dara lugar a la resolucién automatica del
Contrato, de conformidad con la Cldusula 5 y el
articulo 90 del RD 1955/2000. Todo ello sin perjuicio
de las acciones penales o civiles que se puedan
ejercitar. Una vez determinada por la distribuidora la
energia defraudada, EVOLUZ facturara los importes
correspondientes al peaje emitido, energia y
cualquier otro concepto que reglamentariamente se
determine, incluso después de la finalizacién de este
Contrato.

CLAUSULA 4. Suspensién del suministro. 4.1
Suspensién por impago. 4.11. Procedimiento de
suspension  del suministro por impago a
consumidores personas fisicas en su vivienda
habitual con potencia contratada igual o inferior a10
kW

De acuerdo con el articulo 46.1 del RD 88/2026, la
suspension del suministro de energia eléctrica por
impago a consumidores personas fisicas en su
vivienda habitual con potencia contratada igual o
inferior a 10 kW se regird por lo dispuesto en el
capitulo VI del Real Decreto 897/2017, de 6 de
octubre, por el que se regula la figura del
consumidor vulnerable, el bono social y otras
medidas de proteccién para los consumidores
domésticos de energia eléctrica (en adelante, RD
897/2017) o normativa que lo sustituya.

Una vez vencido el periodo de pago desde la emisiéon
de la factura por parte de EVOLUZ establecido en la
Clausula 10, cuando no se hubiera procedido al
mismo, EVOLUZ remitird un escrito al Cliente en el
plazo maximo de dos (2) meses desde la emisidon de
la factura, o en el momento en que se produzca el
rechazo del pago si fuera con posterioridad a dicho
plazo, para informarle de tal circunstancia, de
acuerdo con el modelo recogido en el anexo Il del
RD 897/2017.

Si persiste el impago, el comercializador requerira
fehacientemente el pago al Cliente utilizando el
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modelo recogido en el anexo Il del RD 897/2017
antes de llevar a cabo el procedimiento de
suspension del suministro por impago. Dicho
requerimiento se practicard por cualquier medio
gue permita tener constancia de la recepciéon por el
interesado o su representante en la direccién que, a
efectos de comunicacién, figura en el presente
Contrato, asi como de su fecha y contenido.

En el supuesto de notificacidn infructuosa, se
remitira un segundo requerimiento con igual
contenido transcurridos siete (7) dias habiles desde
el primero. De existir vias alternativas de
notificacién, se emplearan preferiblemente en el
segundo requerimiento. Si realizado este segundo
requerimiento no es posible su notificacién, se
especificaran las circunstancias de ambos intentos
de notificacién y se tendra por efectuado el tramite.

Una vez que EVOLUZ tenga constancia de la
notificacion del primer requerimiento fehaciente de
pago o, en caso de que este haya sido infructuoso,
una vez realizado el segundo requerimiento
fehaciente, remitird por medios electréonicos al
6rgano que designe cada Comunidad Auténoma,
Unico para todo el dmbito de la Comunidad, el
listado de los puntos de suministro de electricidad a
los que se haya requerido el pago, indicando la fecha
a partir de la cual el suministro de electricidad
puede ser suspendido.

Dicha remisién se actualizara al menos
semanalmente, por medios que aseguren la
recepcion de la misma, excluyendo aguellos puntos
de suministro de electricidad paralos que se hubiera
procedido al pago.

Para esta remision se utilizard el modelo establecido
en el anexo V del RD 897/2017.

Con una antelacién de quince (15) dias habiles a la
finalizacion del plazo establecido para el inicio del
procedimiento de suspensién, EVOLUZ volvera a
requerir fehacientemente el pago al Cliente, si este
no lo hubiera hecho efectivo. Dicho requerimiento
incluird la fecha concreta a partir de la cual el
suministro de electricidad podra ser suspendido, de
acuerdo con el contenido recogido en el anexo IV del
RD 897/2017.

Cuando hayan transcurrido dos (2) meses desde que
EVOLUZ tenga constancia de la notificacion del
primer requerimiento de pago o, en su caso, desde
qgue haya realizado el segundo requerimiento de
pago sin que el mismo se hubiera hecho efectivo,
EVOLUZ podré solicitar a la empresa distribuidora a
través del procedimientoy por los sistemasy medios
telematicos aprobados a tal efecto por la Comisidn
Nacional de los Mercados y la Competencia, la
suspension del suministro de electricidad, lo que
determinard el inicio del procedimiento de
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suspensioén, indicando si debe rescindirse o no el
Contrato.

No se podra sefialar como dia para la interrupcién un
dia festivo ni aquellos en que, por cualquier motivo,
no exista servicio de atencion al Cliente tanto
comercial como técnico a efectos de la reposicidn
del suministro de electricidad, como tampoco la
vispera de aquellos dias en que se dé alguna de
estas circunstancias.

4.1.2. Procedimiento de suspension del suministro
por impago a los restantes consumidores. Una vez
vencido el periodo de pago desde la emisién de la
factura por parte de EVOLUZ establecido en la
Clausula 10, EVOLUZ requerird fehacientemente al
Cliente el pago de la deuda por cualquier medio que
permita tener constancia de la recepcién por el
interesado en la direccidn que, a efectos de
comunicacion, figura en las Clausulas Particulares
del presente Contrato, asi como de su fecha y
contenido.

En el caso de que el Cliente sea consumidor persona
fisica en su vivienda habitual, EVOLUZ le
comunicara la suspensién del suministro con un
preaviso de al menos un (1) mes. En otro caso,
EVOLUZ le comunicard la suspensién con un
preaviso de siete (7) dias habiles.

No se podra sefialar como dia para la suspensién del
suministro un dia festivo ni aquellos que, por
cualquier motivo, no exista servicio de atencién al
Cliente tanto comercial como técnica a efectos de la
reposiciéon del suministro, ni en vispera de aquellos
dias en que se dé alguna de estas circunstancias.

4.2 Suspensidon por causas distintas del impago.
Asimismo, el suministro podra ser suspendido por
las siguientes causas, ademas de cualquier otra
prevista en la normativa vigente: a) en casos de
fuerza mayor; b) en todos aquellos supuestos
previstos en la normativa energética vigente cuando
ello sea imprescindible para el mantenimiento,
reparacion de instalaciones o mejora del servicio o
por razones de seguridad del suministro asi como a
personas o bienes; c) la deteccidén de una situacidn
de enganche directo; d) el establecimiento de
desviaciones para suministrar energia a una
instalacién no prevista en el Contrato; e) la
manipulacion del equipo de medida o control o la
evitacién de su correcto funcionamiento; f) por
resolucién contractual y de acuerdo con lo previsto
en la normativa vigente; g) por el distribuidor a
peticion de EVOLUZ mediante comunicacién
fehaciente cuando se rescindiera el Contrato de
suministro antes de la fecha de expiraciéon del
mismo, de acuerdo con el articulo 32.3 del RD
88/2026.

La aplicaciéon de las causas de suspensién del
suministro mencionadas Unicamente requerird la
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previa comunicacién fehaciente al Cliente con un
preaviso de cinco (5) dias habiles, excepto la prevista
en la letra f) anterior, que se producira
automaticamente con la resolucidn contractual, y la
prevista en la letra g) anterior, que se producird
transcurridos cinco (5) dias desde la comunicacion
fehaciente de EVOLUZ a la distribuidora si durante
dicho plazo el comercializador no solicitara la no
suspension o el Cliente no acreditara la suscripcion
de un nuevo Contrato con otro comercializador.

4.3 Persistencia de la obligaciéon de pago tras la
suspension del suministro. El ejercicio por EVOLUZ
del derecho de suspensiéon del suministro no eximira
al Cliente de la obligacidn de pago de las cantidades
adeudadas, ni tampoco de los intereses de demora
devengados y los gastos incurridos por la
suspension y eventual restablecimiento del
suministro. En cualquier caso, no se procedera al
restablecimiento del suministro hasta que el Cliente
no haya realizado todos los pagos adeudados cuya
falta de abono justificd la suspension.

4.4 Obligacion de comunicar el empleo del
suministro para el funcionamiento de un equipo
médico. En caso de que el suministro afecte a una
unidad familiar en la que algun miembro requiera
suministro para alimentar un equipo médico que
resulte indispensable para mantener con vida a este,
el Cliente se obliga a comunicarlo previamente a
EVOLUZ aportando la documentacién oportuna
formalizada por personal médico que acredite lo
anterior, que debera ser renovada y enviada
anualmente.

4.5 Reposicidon del suministro. La reposicion del
suministro se realizard dentro de los plazos previstos
en la normativa aplicable una vez desaparezca la
causa de suspension.

CLAUSULA 5. Resolucién y rescisién del Contrato. Sin
perjuicio de los restantes supuestos de resolucién
previstos en la normativa aplicable, el presente
Contrato y sus prdérrogas podran resolverse en los
siguientes casos:

a) Solicitud de baja por parte del Cliente, de acuerdo
con el articulo 32.1.a) del RD 88/2026 o norma que lo
sustituya. El Cliente debera notificar por escrito a
EVOLUZ tal circunstancia con un preaviso de quince
(15) dias naturales en suministros de baja tensién y
de treinta (30) dias naturales en suministros de alta
tensidn, sin perjuicio de las penalizaciones previstas
en la Clausula 8. No obstante, si dicho preaviso se
produce inmediatamente antes del vencimiento de
la duracién inicial del Contrato o de cualquiera de
sus proérrogas, no procederd la aplicacion de
penalizacién alguna. De acuerdo con el articulo 28.3
del RD 88/2026 o norma que lo sustituya, tampoco
se aplicard ninguna penalizacién al Cliente que sea
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consumidor persona fisica acogido al segmento
tarifario 2.0TD por la rescisién del Contrato y sus
prérrogas en cualquier momento, salvo
exclusivamente en el caso de los contratos a precio
fijo antes de la primera prérroga anual del Contrato,
de acuerdo con lo previsto en la Clausula 8.

b) Suspensién del suministro en los casos de fraude,
gue se producirad automaticamente de acuerdo con
el articulo 90.2 del RD 1955/2000.

c) Por incumplimiento grave por alguna de las
partes de sus obligaciones contractuales. En este
caso, la parte no incumplidora debera notificar por
escrito el incumplimiento a la parte incumplidora
para que esta pueda subsanar el incumplimiento en
un plazo maximo de quince (15) dias habiles desde la
notificacion de incumplimiento por la otra parte.
Transcurrido dicho plazo sin que la parte
incumplidora haya puesto fin a su incumplimiento,
la Parte no incumplidora tendra derecho a resolver
el Contrato notificAndolo por escrito a la parte
incumplidora.

d) Por la modificacidn unilateral por parte de
EVOLUZ de las condiciones establecidas en el
presente Contrato, sin que pueda aplicarse al Cliente
penalizacién alguna de conformidad con el articulo
30.1j) del RD 88/2026. En este caso, el Cliente debera
manifestar su voluntad de resolver el Contrato por
cualquiera de los medios previstos en la Clausula 13,
dentro del mes siguiente a la fecha en la que
EVOLUZ le comunique la voluntad de modificar las
Condiciones Generales y/o Particulares del presente
Contrato;

e) Por incumplimiento del Cliente, durante la
vigencia del presente Contrato, de la obligacién de
aportar en el plazo en el que se le requiera, la
garantia suficiente o, en su caso, reponerla, con
motivo de su desclasificaciéon de riesgo total o
parcial por parte de la entidad aseguradora de
crédito que cubra el riesgo comercial asumido por
EVOLUZ,

f) En caso de que EVOLUZ tenga conocimiento de
gue los datos aportados por el Cliente sean falsos o
de la inexactitud, reserva, omisién o variacién de las
circunstancias reales referidas a la Instalacion y/o al
Cliente, sobre las que se fundamenta la validez del
Contrato. En este caso, EVOLUZ podra rescindir
unilateralmente el Contrato en el plazo de los treinta
(30) dias habiles siguientes a la fecha en la que haya
tenido conocimiento de la cualquiera de estas
circunstancias, comunicdndolo al Cliente por
cualquiera de los medios previstos en la Clausula 13.

g) En caso de que se active la baja del Contrato de
acceso, que se producird automaticamente de
conformidad con el articulo 32.2 del RD 88/2026.
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h) El incumplimiento por cualquiera de las partes de
la obligacién de notificar a la otra la solicitud
voluntaria de concurso de acreedores conforme a lo
previsto en la Cladusula 6. En este caso, la otra parte
podré resolver el Contrato desde la fecha en la que
tenga conocimiento de tal incumplimiento,
notificAndolo a la otra parte por cualquiera de los
medios previstos en la Clausula 13.

Una vez resuelto el Contrato, EVOLUZ podra
formalizar nuevos contratos de suministro con el
Cliente para el mismo punto de suministro. El
ejercicio de la facultad de resolucidon respecto de
uno de los multiples contratos que pueda tener
formalizados el Cliente con EVOLUZ no implica la del
resto de los contratos de suministro y/o otros
contratos de servicios que se mantengan con
Evoluz, salvo mencidén expresa.

CLAUSULA 6. Procedimientos concursales. Cada
parte se compromete a notificar a la contraria, por
escrito y de forma fehaciente, con una antelacién
minima de quince (15) dias naturales, cualquier
solicitud voluntaria de concurso de acreedores,
admitiendo que el incumplimiento de dicho
compromiso es causa motivadora suficiente para la
resolucién del presente Contrato, sin perjuicio de las
penalizaciones correspondientes por
incumplimiento del Contrato.

Una vez declarada la situacién concursal del Cliente,
las partes admiten expresamente que cualquier
factura emitida con posterioridad a la fecha de
declaracion judicial del concurso tendra |Ia
consideracién de crédito contra la masa, quedando
obligado al pago de esta a su vencimiento, de
conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto
Legislativo 1/2020, de 5 de mayo, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley Concursal o
norma que lo sustituya.

Las partes reconocen que la naturaleza del Contrato
es de tracto sucesivo, por lo que, de acuerdo con los
articulos 160 y siguientes de la citada Ley Concursal
o normativa que lo sustituya, en caso de
incumplimiento contractual, la parte cumplidora
podrd instar, mediante incidente concursal, la
resoluciéon del Contrato, incluso cuando dicho
incumplimiento hubiese sido anterior a la
declaracién del concurso.

CLAUSULA 7. Duracién y prérroga del Contrato. El
Contrato entrard en vigor el dia de su firmay tendra
una duracién inicial de un (1) afo, a contar desde la
fecha de inicio del suministro de electricidad si no
hay ninguna condicidn particular que diga lo
contrario. El Contrato se prorrogarda de forma
automatica por periodos de la misma duracién si
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ninguna de las partes manifiesta su voluntad de
resolverlo, como minimo, con quince (15) dias
naturales de antelacién a la fecha de su vencimiento
0 a la de cualquiera de sus prérrogas en suministros
de baja tensidn o treinta (30) dias naturales de
antelacion a la fecha de su vencimiento o a la de
cualquiera de sus prérrogas en suministros de alta
tension.

La efectividad y entrada en vigor del Contrato
guedara condicionada: a) a la aceptacién del Cliente
por parte de la aseguradora que EVOLUZ tenga
contratada en ese momento y a la aceptacidon por
parte del departamento financiero de EVOLUZ; b) en
relacion con la prestacion del suministro, a que se
disponga del acceso a la red de distribucién; y c) en
relacién con los eventuales servicios adicionales que
pudieran existir mediante otros contratos ligados al
suministro, a la confirmacién por EVOLUZ.

Asimismo, EVOLUZ podra rechazar el contrato en
caso de discrepancia o incorreccién de datos
facilitados por el Cliente o de deuda pendiente por
este.

La celebracién de un nuevo contrato de suministro
entre el Cliente y EVOLUZ durante la vigencia de un
contrato anterior y para idéntico punto de
suministro sera vinculante desde el momento de su
firma, si bien sus efectos y duracién estaran
condicionados a la finalizacién del periodo de
vigencia restante del contrato anterior, momento a
partir del cual resultaran de aplicacion y computo.

CLAUSULA 8. Compromiso de vigencia. El Cliente
asume el compromiso de no rescindir el Contrato
unilateralmente, una vez iniciado el suministro
eléctrico, antes de la finalizacion de su duracién
inicial, o de la finalizacién de cualquiera de sus
prérrogas.

La resolucién unilateral anticipada del presente
Contrato por parte del Cliente sin que concurra
ninguna de las causas de resolucién establecidas en
el presente Contrato, mediante solicitud de baja del
servicio, de manera fehaciente, o mediante la
contratacién con otro comercializador conllevara
una penalizacién econdmica a favor de EVOLUZ
consistente en lo siguiente:

Suministros de Alta Tensién: el producto de
0,6 céntimos de euro por los kWh de energia
eléctrica que el Cliente hubiera consumido de no
resolverse el Contrato (0,006 €/kWh), incluso
después del primer afo, en cualquiera de sus
préorrogas tacitas, o antes del preaviso minimo
pactado en caso de no permanencia y se calculara
sobre la base de la diferencia entre el total del
consumo del afio anterior y la energia consumida en
el afio de vigencia del Contrato en el que la
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resolucién se produzca. En el caso de no existir
consumo en el aflo anterior, la citada magnitud de
consumo previsible en el afo en el que se produzca
la resoluciéon se calculard tomando como parte
proporcional el periodo de consumo sobre el que se
disponga extrapolandolo linealmente a un ano total
de consumo con un minimo de penalizacién de 300
euros.

Suministros de Baja Tensidn cuyo titular se
identifique mediante CIF: el 10% de la energia
estimada pendiente de suministro, estableciéndose
un minimo conforme al siguiente desglose: Potencia
contratada inferior a 15 kW, minimo de 60 euros;
potencia contratada igual o superior a 15 kW,
minimo de 300 euros.

Suministros a consumidor persona fisica
acogido al segmento tarifario 2.0TD: estos
consumidores podran rescindir el Contrato y sus
prérrogas en cualquier momento, sin que proceda
cargo alguno en concepto de penalizacidn por
rescision de Contrato, salvo exclusivamente en el
caso de los contratos a precio fijo antes de la primera
prorroga anual del Contrato, en cuyo caso se aplicara
una penalizacién por el importe de los dafos
efectivamente causados a EVOLUZ que no supere el
5% de la energia estimada pendiente de suministro,
conforme a lo dispuesto en el articulo 28.3 del Real
Decreto 88/2026 y demas disposiciones aplicables o
normativa que los sustituya.

El Cliente debera abonar dicha penalizacidon en el
plazo de quince (15) dias naturales desde la
notificacion por EVOLUZ de la cantidad justificada a
la que ascienda la misma. El impago de la
penalizacidn devengard automaticamente desde la
fecha de vencimiento para su pago el interés legal
del dinero incrementado en tres (3) puntos
porcentuales para personas fisicas y el interés de
demora previsto en la Ley 3/2004, de 29 de
diciembre, por la que se establecen medidas de
lucha contra la morosidad en las operaciones
comerciales o cualquier otra norma de rango legal
que la modifique o desarrolle para personas
juridicas.

En caso de terminaciéon del contrato por
desistimiento del Cliente en el periodo de prérroga
(después del primer afio) con el preaviso indicado en
el presente Contrato, no se aplicara ninguna
penalizacién al Cliente. No obstante, el Cliente
perderd el derecho a todos los descuentos,
bonificaciones o beneficios aplicados por EVOLUZ
durante todo el periodo correspondiente a la
proérroga, cuyo importe sera facturado al Cliente de
conformidad con la Clausula 9.

En caso de que el Cliente solicite acogerse al Precio
Voluntario al Pequefo Consumidor (PVPC), vy
siempre que no se modifiquen los parametros
recogidos en el Contrato de acceso de terceros a la
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red, EVOLUZ tampoco impondra ningudn tipo de
penalizacién ni coste adicional para el Cliente.

CLAUSULA 9. Precio. El Cliente viene obligado al
pago a EVOLUZ del precio de la energia eléctrica
suministrada en el CUPS indicado en las
Condiciones Particulares y de acuerdo con las
condiciones econdmicas que previamente le han
sido entregadas por EVOLUZ y que también se
incorporan en las Condiciones Particulares.

Cualquier tipo de variacién del precio aplicable al
suministro o cualquier modificaciéon de los demas
conceptos, actividades o componentes regulados
gue pudieran aprobarse por la Administracién o el
legislador durante la vigencia del presente Contrato
serdn trasladados automaticamente y de manera
integra al Cliente en la medida en que resulten de
aplicacion, sin que ello se considere modificacion de
las condiciones contractuales en el presente
Contrato.

Serdn asimismo a cargo del Cliente, incrementando
por tanto el precio indicado en las Condiciones
Particulares, todos aquellos gastos, costes, tributos y
pagos que resulten legalmente exigibles como
consecuencia de la suscripcidn del Contrato,
aquellos que originen los trabajos legalmente
necesarios para atender el nuevo suministro o para
la  ampliacion del ya existente u otros
normativamente establecidos y que correspondan a
la distribuidora.

Los precios se actualizaran cada 1 de enero, de
acuerdo a la variacién del dltimo Indice de Precios al
Consumo interanual General (IPC) publicado
oficialmente en el momento de la actualizacién.

Los descuentos aplicados, en su caso y conforme a
las Condiciones Particulares, sobre la tarifa de
energia estaran condicionados al compromiso de
vigencia anual acordado. Si el Cliente resolviera
unilateralmente el Contrato antes de la finalizacion
del periodo de duracién pactado, resultard de
aplicacion la tarifa de energia sin descuento alguno,
realizando en su caso EVOLUZ una facturacién
adicional por la diferencia correspondiente, que en
ningun caso tendrd la consideracion de penalizacidn
por resoluciéon unilateral anticipada del Contrato de
suministro.

CLAUSULA0. Facturaciény pago. EVOLUZ facturara
la cantidad a abonar por el Cliente derivada del
presente Contrato con base en las lecturas
facilitadas por la empresa distribuidora y con
periodicidad mensual. No obstante, lo anterior, las
partes podrdn establecer en todo momento una
periodicidad distinta siempre que asi lo determinen
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expresamente en las Condiciones Particulares o
cuando venga impuesto por la normativa vigente.
De no disponer de la informacion de las lecturas de
la distribuidora, el Cliente autoriza a EVOLUZ a
proceder facturar con estimaciones segun los datos
disponibles, sin perjuicio de la correspondiente
regularizacién posterior.

Las facturas recogeran el detalle del suministro y/o
servicio prestado, los precios aplicables, asi como el
resto de los conceptos de facturacién desglosados
segun establezca la normativa aplicable en cada
momento, incluyendo impuestos, y el numero del
servicio de asistencia telefénica gratuito facilitado
por el gestor de la red al que esté conectada la
Instalaciéon del Cliente. A los anteriores efectos,
EVOLUZ incluird en la factura el importe de la
energia suministrada, asi como los importes a
abonar en concepto de peajes de acceso, cargos e
impuestos aplicables, conforme a la legislaciéon
vigente, cuando la modalidad de contrataciéon
incluya la facturacidon por parte de la
comercializadora de ambos conceptos en una
misma factura.

De acuerdo con el articulo 453 del RD 88/2026 o
norma que lo sustituya, EVOLUZ pondrd a
disposicion del Cliente los datos necesarios para el
cdlculo de los importes de cada uno de los
conceptos que se hagan constar en la factura,
informandole dénde pueden ser consultados.

En el caso de que el Cliente autorice a EVOLUZ a la
emisiéon de la factura por medios electrénicos, se
procedera al envio de la misma a la direccién de
correo electronica designada en las Condiciones
Particulares del presente Contrato. El
consentimiento expreso para la remisiéon de la
factura por medio electrénico se mantendra vigente
en tanto no sea revocado expresamente por el
Cliente, mediante el correspondiente formulario de
solicitud. EVOLUZ informa al Cliente de que los datos
personales facilitados a estos efectos seran tratados
de acuerdo a la normativa y reglamentacién de
protecciéon de datos vigente en cada momento.

En caso de que el Cliente haya elegido Ia
domiciliacidn bancaria en ejercicio de su derecho a
la eleccion del medio de pago, de entre los
comuUnmente utilizados en el trafico comercial, de
conformidad con el articulo 30.1.r) del RD 88/2026, la
factura indicard asimismo dicha domiciliacidn
bancaria del pago en la cuenta designada en las
Condiciones Particulares, produciéndose el pago de
cada factura en la fecha de recepcién, por la entidad
bancaria en la que se ha realizado la domiciliacién,
de la comunicaciéon por parte de EVOLUZ con el
importe a abonar por el Cliente. En el caso de
producirse dos o mas devoluciones, consecutivas o
alternas, por impago de los recibos remitidos a la
cuenta bancaria designada, EVOLUZ enviara
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directamente la factura a la direccién facilitada por
el Cliente y designada en las Condiciones
Particulares para su pago. El Cliente garantiza que es
el titular de la cuenta bancaria designada en las
Condiciones Particulares, y que, en condicidon de
deudor de EVOLUZ en virtud del servicio contratado,
autoriza a su entidad bancaria para cargar en dicha
cuenta

De acuerdo con el articulo 18 del RD 897/2017 o
norma que lo sustituya, en el caso de que el Cliente
sea una persona fisica en su vivienda habitual con
potencia contratada igual o inferior a 10 kW, el
periodo de pago se establece en veinte (20) dias
naturales desde la emisién de la factura por parte de
EVOLUZ.

Las facturas no abonadas en su totalidad en las
fechas previstas por causas no imputables a EVOLUZ
tendran la consideracién de deuda vencida, liquida
y exigible, pudiendo EVOLUZ ejercitar las acciones
judiciales o extrajudiciales que procedan para su
reclamacion. El impago de cualquier factura
devengarad automaticamente desde la fecha de
vencimiento para su pago sobre las cantidades no
satisfechas el interés legal del del dinero
incrementado en dos (2) puntos porcentuales para
personas fisicas y el interés de demora previsto en la
Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se
establecen medidas de lucha contra la morosidad
en las operaciones comerciales o cualquier otra
norma de rango legal que la modifique o desarrolle
para personas juridicas.

Asimismo, el Cliente queda expresamente
informado de que, de no abonar las facturas en plazo
y siempre que se cumpla la totalidad de los
requisitos establecidos en los articulos 38 vy
siguientes del RD 1720/2007 o norma que lo
sustituya los datos relativos al incumplimiento de
pago podran ser comunicados por EVOLUZ a un
fichero de cumplimiento o incumplimiento de
obligaciones dinerarias.

En caso de que fuesen efectuados pagos parciales,
EVOLUZ podra establecer el criterio de imputacién
de pagos. De no egjercitar esta facultad y una vez
cubiertos los intereses y gastos, los pagos
efectuados se imputaradn a las facturas vencidas de
mayor antigledad de cualquier suministro y/o
servicio prestado por EVOLUZ.

De acuerdo con el articulo 452 del RD 88/2026 o
norma que lo sustituya, si EVOLUZ facturase
incorrectamente cantidades inferiores a las debidas,
incluido el supuesto de retraso en la facturacién,
tanto en relacién con la energia como con el acceso
a las redes, y ya sea como consecuencia de errores
administrativos o de medida, la diferencia a efectos
de pago se prorrateard en tantas facturas mensuales
como meses transcurrieron desde el error, sin que
pueda exceder el aplazamiento ni el periodo a
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rectificar de un afo. Por su parte, si EVOLUZ
facturase incorrectamente cantidades superiores a
las debidas por dichos conceptos y causas, devolvera
al Cliente todas las cantidades indebidamente
facturadas en la primera facturacién siguiente, sin
realizar ningdn fraccionamiento de los importes a
devolver. En este Ultimo caso, se aplicardn a las
cantidades adelantadas los intereses
correspondientes, considerando al efecto el tipo de
interés legal del dinero mas 150 puntos basicos. No
obstante, estos intereses seran asumidos por el
responsable de la lectura en caso de que el error en
la facturacién sea imputable al mismo.

En caso de facturacién incorrecta o retrasada no se
aplicard ninguna compensacidon o reembolso
adicional al margen de lo previsto en la presente
Clausula.

La rectificacién de la facturacién podrd iniciarse de
oficio por EVOLUZ, a instancia del Cliente o a
consecuencia de la correcciéon efectuada por el
encargado de la lectura.

CLAUSULA 11. Cesién. Condiciones de traspaso y
subrogacién del Contrato. EVOLUZ podra ceder el
Contrato y los derechos y obligaciones dimanantes
del mismo a cualquier sociedad participada,
vinculada o sucesora de EVOLUZ que pueda prestar
en un futuro el servicio objeto del Contrato,
bastando a tal efecto la oportuna comunicacion al
Cliente.

El Cliente, siempre y cuando esté al corriente de
pago, podra traspasar su Contrato a otro Cliente que
vaya a hacer uso del mismo en idénticas
condiciones. El traspaso del Contrato y la
consiguiente  subrogacién en  derechos vy
obligaciones del Contrato requerird la previa
presentacion por escrito de la solicitud de cambio de
titularidad con la firma conjunta del nuevo Cliente,
quien gestionard ante la distribuidora la
regularizacion del Contrato de ATR, a cuya
efectividad quedard condicionado el citado
traspaso. La subrogacion requerird de la entrega a
EVOLUZ de justificacion de justo titulo para efectuar
aquella. Dicha subrogacién quedara ademas
pendiente de la aceptacién del Cliente por parte de
la aseguradora que EVOLUZ tenga contratada en
ese momento y del departamento financiero de
EVOLUZ.

CLAUSULA 12. Derechos de acometida. Los costes
que originen los trabajos necesarios para atender el
nuevo suministro o ampliacién del ya existente que,
de acuerdo a la normativa aplicable, corresponda
percibir a la empresa distribuidora (derechos de
acometida, enganche, extensidn, reconexion,
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verificacion, acceso y alquiler de equipos de medida
y control) serdn a cargo del Cliente. El importe
correspondiente a cada uno de estos conceptos sera
el aplicable de acuerdo con la normativa vigente en
cada momento. EVOLUZ podrd exigir al Cliente,
desde el momento de la contratacion y a lo largo de
la vigencia del Contrato, la constitucién de una
garantia de pago con la finalidad de asegurar el
cumplimiento de dichas obligaciones dinerarias en
las condiciones previstas en la Clausula 1 de las
presentes Condiciones Generales.

CLAUSULA 13. Comunicacién entre las partes. Todas
las notificaciones, requerimientos, peticionesy otras
comunicaciones formales que deban efectuarse en
relacion con el Contrato se realizaran por escrito y se
entenderd que han sido debidamente realizadas
cuando hayan sido remitidas por correo ordinario,
correo electrénico con acuse de recibo o burofax. A
estos efectos, las Partes sefalan como datos para
notificaciones los siguientes:

Por el Cliente:

- Att.:

- Direccién Postal:
- E-mail:

Por EVOLUZ:

- Att.

- Direccién Postal:
- E-mail:

*De no completarse serdn usados los datos de
contacto facilitados en las CCPP

Los cambios en el domicilio o la identidad de las
personas a las que deben remitirse las
comunicaciones o notificaciones deberan
comunicarse conforme las indicaciones
establecidas en el apartado anterior a la otra Parte
con una antelacidn minima de treinta (30) dias.

No obstante, el Cliente también podra hacer uso de
los canales de comunicacién identificados en la
Clausula 14 cuando desee poner en conocimiento de
EVOLUZ una queja, reclamacién o incidencia.

Al marcar la siguiente casilla, en cumplimiento de lo
establecido en la normativa vigente (Ley 34/2002, de
1 de julio, de servicios de la sociedad de la
informacién y de comercio electrénico y Ley 9/2014,
de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones), el
Cliente queda informado y presta expresamente su
consentimiento a que EVOLUZ pueda enviar
comunicaciones comerciales a través de los medios
electronicos indicados en las Condiciones
Particulares. En caso de no marcar la casilla, EVOLUZ
se abstendrd de enviar dichas comunicaciones al
Cliente. D Acepto recibir comunicaciones
comerciales de productos o servicios
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comercializados por EVOLUZ o por sociedades de su
grupo.

El Cliente podra revocar su consentimiento a recibir
comunicaciones comerciales con efecto inmediato
comunicandolo a EVOLUZ por cualquiera de los
medios identificados en el parrafo primero de esta
Clausula.

De conformidad con el articulo 13y) del RD 88/2026,
cuando el Cliente sea persona fisica, EVOLUZ, o
cualquier otra sociedad en su nombre, no podra
realizar publicidad ni practicas de contratacién no
solicitadas por el usuario por via telefénica, salvo que
exista una peticién expresa, inequivoca e informada
y para una finalidad especifica por parte del Cliente
o la llamada sea originada por su propia iniciativa, sin
perjuicio del interés legitimo segun establece la
Circular 1/2023, de 26 de junio, sobre la aplicacion del
articulo 66.1.b) de la Ley 11/2022, de 28 de junio,
General de Telecomunicaciones. En todo caso,
EVOLUZ grabara la totalidad de la Ilamada,
independientemente de quién la  origine,
incluyendo toda la informacién facilitada al Cliente y,
en su caso, la informacién precontractual con las
caracteristicas basicas de la oferta.

CLAUSULA 14. Servicio de atencién a quejas,
reclamaciones e incidencias. Informacién. EVOLUZ
dispone de un servicio de atencidn al cliente al cual
este puede dirigir sus reclamaciones, guejas y/o
incidencias en relacién con la prestacién de los
servicios contratados u ofertados, asi como
solicitudes de informacién sobre los aspectos
relativos a la contratacién y suministro y otro tipo de
comunicaciones, a través de los siguientes canales:

- Direccidn postal: Paseo Castellana, S/N, Bloque 93,
Portal B, 28046, Madrid (Madrid)

- Direccién de correo electrénico: info@evoluz.es
- Teléfono gratuito: 900 102 388

Asimismo, el Cliente podra acudir a la entidad de
resolucion alternativa de litigios en materia de
consumo a la que esta adherida EVOLUZ distintivo
ndmero 1038: Junta Arbitral Nacional de Consumo,
ambito territorial de la actividad Supraautondmico.

En cualquier caso, para mayor informacién sobre
ofertas comerciales para los consumidores, el
Cliente dispone del comparador de ofertas de la
Comisién  Nacional de los Mercados y la
Competencia (CNMC) en el siguiente enlace:
https://comparador.cnmec.gob.es/

CLAUSULA 15. Legislacién aplicable y jurisdiccién
competente. Procedimiento de resolucion de
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conflictos. El presente Contrato de suministro se
regird por las estipulaciones contenidas en el mismo
y conforme al Derecho comun espafol,
especialmente por lo dispuesto en la legislacion del
sector eléctrico.

En caso de que se produzca cualquier discrepancia,
controversia o reclamacién con motivo de la validez,
interpretacion, aplicacion, ejecucion o
cumplimiento del presente Contrato, EVOLUZ y el
Cliente se someteran a la  jurisdiccion
correspondiente al lugar donde radica la Instalaciéon
de la que estitulary en la que se presta el suministro
y/o servicio, sin perjuicio del fuero que por ley
pudiera corresponder.

No obstante, de acuerdo con el articulo 55 del RD
88/2026 o normativa que lo sustituya, el Cliente
debera acudir previamente para la resolucién de los
conflictos derivados del presente Contrato al servicio
de atencidén a quejas, reclamaciones e incidencias
previsto en la Cladusula 14 anterior.

EVOLUZ contestara las quejas o reclamaciones en el
plazo maximo de quince (15) dias habiles, sin
perjuicio del plazo establecido en el articulo 103.2
apartado D) del RD 1955/2000 o normativa que lo
sustituya. Formulada la reclamacion, si el Cliente no
hubiera obtenido respuesta satisfactoria en dichos
plazos, podra acudir, también con caracter previo a
someter la discrepancia a los Tribunales, a la Junta
Arbitral de Consumo correspondiente, a una entidad
de resolucion alternativa acreditada o al 6rgano
competente de la comunidad o ciudad auténoma
correspondiente, de conformidad con los articulos
57y 58 del RD 88/2026 o normativa que lo sustituya.
Asimismo, el Cliente persona fisica podra someter la
controversia al Ministerio de Industria, Energia y
Turismo, cuando tal controversia se refiera a sus
derechos especificos como usuario final de energia
eléctrica, de acuerdo con el articulo 435 de la LSE o
normativa que lo sustituya.

CLAUSULA 16, [IG81]Modificacién de las
condiciones del Contrato y cambios normativos.
EVOLUZ podra modificar las Condiciones Generales
y Condiciones Particulares del presente Contrato
previa comunicacién al Cliente con una antelacién
de un (1) mes a la fecha efectiva de la modificacion,
por escrito, de manera separada a su factura e
informandole de su derecho a rescindir el Contrato
sin coste alguno cuando reciba el aviso. En caso de
no manifestar lo contrario dentro del citado plazo, se
entenderd que el Cliente acepta las modificaciones
en la fecha determinada por EVOLUZ.

El Cliente autoriza a EVOLUZ a modificar los
parametros de contrataciéon de las tarifas de acceso
al punto de suministro a los efectos de mejorar la
utilizacién de la potencia, previa comunicacién al
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Cliente en las condiciones indicadas en el parrafo
anterior.

No tendran la consideracién de modificaciones las
motivadas por disposiciones legales o
reglamentarias de cualquier indole relacionadas con
las condiciones de prestacién de los servicios objeto
del presente Contrato, asi como por la interpretacion
judicial o administrativa de dichas disposiciones o de
las ya existentes a la fecha del Contrato; la
actualizacién de los pardmetros de un producto
como consecuencia de la actualizacion en
aplicacion del indice de Precios al Consumo (IPC); ni
las variaciones al alza o a la baja en las tarifas y peajes
de acceso y/u otros valores regulados, siendo
trasladables al Cliente en la medida en que resulte
de aplicaciéon de acuerdo con la normativa vigente
en cada momento.

CLAUSULA 17. Responsabilidad. Cada parte sera
responsable del cumplimiento de las obligaciones
gue asume en virtud del presente Contrato y de las
manifestaciones y garantias realizadas. Salvo en los
casos de actuacidn dolosa y los supuestos
expresamente previstos en otras disposiciones de
este Contrato, ninguna de las partes sera
responsable frente a la otra por dafos indirectos o
lucro cesante derivado del incumplimiento del
presente Contrato.

En ningun caso responderd EVOLUZ de los dafios y
perjuicios que se ocasionen al Cliente o a terceros
por razén de acciones u omisiones del propio Cliente
o terceros que no sean directamente imputables a
EVOLUZ.

Tampoco respondera EVOLUZ del incumplimiento
del presente Contrato si existe una imposibilidad de
adquirir o hacer llegar el suministro al Cliente por
causas no imputables a EVOLUZ, por intervenciéon
directa o indirecta de terceros, por incidencias en las
redes de suministro o en el propio CUPS del Cliente
o por cualquier causa imputable a la empresa
distribuidora, incluidos los cortes de suministro.

CLAUSULA 18. Tratamiento de datos de caracter
personal. En cumplimiento del Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de
27 de abril de 2016 relativo a la proteccién de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacidn de estos
datosy la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Protecciéon de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales [en adelante, LO 3/2018], en
relaciéon con el tratamiento de los datos personales
del Cliente, se le informa de que el responsable del
tratamiento es Enerfia, S.L., sita en Paseo de la
Castellana, S/N, Bloque 93, Portal B, 28046, Madrid
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(Madrid), quien tratard los datos conforme a lo
previsto en dicha normativa.

La finalidad del tratamiento es la prestacién de los
servicios energéticos previstos en el presente
Contrato, la gestion de la presente relacion
contractual, el envio de informacién al Cliente y la
respuesta a sus consultas y peticiones, mientras
permanezca vigente el Contrato. Los datos de
caracter personal del Cliente solo se conservaran
durante el tiempo necesario para cumplir con la
finalidad para la que se hayan recabado.

EVOLUZ no comunicara ni cedera datos a terceros
salvo en aquellos casos en que la cesidon sea
necesaria para la ejecuciéon del presente Contrato o
para dar cumplimiento a una obligacién legal.

El Cliente queda informado de que, en caso de no
producirse el pago en los términos previstos en las
Condiciones Generales y Condiciones Particulares
del presente Contrato, siempre que se cumpla con
los requisitos exigidos en la LO 3/2018 y el Real
Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se
aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley
Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién
de datos de caracter personal, los datos relativos al
impago podran ser comunicados a ficheros relativos
al cumplimiento o incumplimiento de obligaciones
dinerarias.

El Cliente podra ejercer los derechos de acceso,
rectificacion, supresion y portabilidad de sus datos y
la limitacién u oposicidén al tratamiento mediante
escrito acompafado de copia de documento oficial
que le identifique, dirigido al responsable del
tratamiento. En caso de disconformidad con el
tratamiento, el Cliente también tiene derecho a
presentar una reclamacion ante la Agencia Espafola
de Proteccidén de Datos.

M3as informacion sobre el tratamiento de datos en:
https://clientes.protecciondatos.online/privacidad/e
nerfia-sl.

CLAUSULA 19. Producto indexado. El precio
indexado final, cuando asi lo indiguen las
Condiciones Particulares, a facturar se aplicara a
nivel horario y vendrad determinado por la férmula
gue se detalla a continuacién, multiplicandose por
el consumo en punto frontera a nivel horario de
Cliente. A este precio se le afadira un coste de
gestion (FEE). Estos precios incluyen por defecto los
términos de los peajes de acceso de acuerdo con la
Resoluciéon de 18 de diciembre de 2025, de la
Comisién  Nacional de los Mercados y |la
Competencia, por la que se establecen los valores de
los peajes de acceso a las redes de transporte y
distribucién de electricidad de aplicacién a partir del
1 de enero de 2026 y la Orden TED/1524/2025, de 23
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de diciembre, por la que se establecen los precios de
los cargos del sistema eléctrico y se establecen
diversos costes regulados del sistema eléctrico para
el ejercicio 2026 o normativa que las sustituya en
cada momento.

Cualquier cambio en la legislacién que afecte a
dichos términos o a los impuestos repercutibles
legalmente serd trasladado integramente a los
precios del contrato, sin que sea considerada una
modificacidn contractual.

El precio del término de potencia se facturara de
acuerdo a lo definido en el Real Decreto 1164/2007,
de 26 de octubre, por el que se establecen tarifas de
acceso a las redes de transporte y distribucidon de
energia eléctrica y sera de aplicacidn a la estructura
de periodos tarifarios definidos en la mencionada
Resolucién de 18 de diciembre de 2025, de la
Comisién  Nacional de los Mercados y |la
Competencia, o legislacion que la sustituya.

Pf=Cx (((BS3 + DSV + EXD + FOE + FP1 + IN7 + MDI +
MIN + PS3 + RT3 + RT4+ RT6 + SI3 + CFP + BCE + REM
OS + REM OM + FEE) x PERD) x TM ) + ATRTE

C: Consumo H o QH informado del cliente en
contador.

MDI: Precio horario de casacién de energia en el
Mercado Diario.

FEE: Gasto operativo comercializadora para cada
peaje indicado en CCPP.

OM: Remuneracion operador del mercado.

OS: Remuneracidn operador del sistema.

FOE: Fondo Eficiencia Energética.

TM: Tasa Municipal 1.5.

Resto costes del sistema.

ATRTE: Peaje ATR término de energia y Cargos
cuando se trate de ATR indirecto segun normativa
vigente.

CLAUSULA 20. Derecho de desistimiento. El Cliente
que tenga la consideracion de consumidor y usuario
en virtud del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios (en adelante, RDL 1/2007)
y otras leyes complementarias podra ejercer su
derecho de desistimiento en el plazo de catorce (14)
dias naturales desde la celebracién del Contrato, o
desde la recepcién de su soporte documental en el
caso de contratacién por via telematica o telefénica,
mediante comunicacidon expresa y fehaciente a
EVOLUZ, utilizando el modelo propuesto mas abajo
o similar, dejando sin efecto el Contrato celebrado y
sin que resulte de aplicacidon penalizacién alguna
para el Cliente.

En caso de conformidad con el inicio del suministro
de energia antes del sefialado plazo, el Cliente
abonard a EVOLUZ un importe proporcional a la
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parte ya prestada del servicio en el momento en que
haya informado del ejercicio del derecho de
desistimiento. Dicho importe se calculara sobre la
base del precio total acordado en el Contrato.

FORMULARIO DE DESISTIMIENTO

Enerfia, S.L. Muy sefiores mios,

Paseo de la | Por la presente les
Castellana 93 b comunico que desisto

. del siguiente contrato:
28046 Madrid

Fechay firma:

Apellidos, Nombre:

NIF:

N° de pdliza del contrato de suministro o CUPS!:

Tldentificados en las Condiciones Particulares.

CCGG Firmado:

Cliente Titular del suministro:

Representante/autorizado:

Fechay lugar:

El Cliente

Evoluz
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